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Résultats 
2014 
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Une performance 

très solide 
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Le 4ème trimestre a été 
le meilleur de l’année 
 
Progression significative de la rentabilité et 
résultat net en forte augmentation 
 
Une année d’importantes transformations 
stratégiques 

Une performance 

très solide 



+4,9% 

À données 
comparables  

+8,5% 

À données 
publiées 

4ème trimestre le meilleur 
de l’année VENTES CONSOLIDÉES 

MONDIALES*  

*L’annonce le 11 février 2014 de la cession de 50 % de 
Galderma conduit à appliquer à cette activité la norme IFRS 5 

sur les activités cédées. En outre, Inneov est mise en 
équivalence en application de la norme IFRS 11 au 1er janvier 

2014. Les données de l’année précédente ont été retraitées 
pour tenir compte de ces éléments. 4 -  13 Février 2015  
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Le 4ème trimestre a été 
le meilleur de l’année 
 

Progression significative de 
la rentabilité et résultat net en forte 
augmentation 
 
Une année d’importantes transformations 
stratégiques 

Une performance 

très solide 
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Le 4ème trimestre a été 
le meilleur de l’année 
 
Progression significative de la rentabilité  
et résultat net en forte augmentation 
 

Une année d’importantes transformations 
stratégiques 

Une performance 

très solide 



1 Le marché de 
la Beauté 
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*Hors rasoirs, savons et dentifrices 2014 
estimations provisoires 

Source : estimations L’Oréal. Croissance 
à changes constants 

+3,5% * 

      Marché mondial  

de la beauté* 
2014 

≃
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+3,5% Grande 
Diffusion 

+1% Salons 
de coiffure 

+5% Luxe +2% Porte- 
à-porte 

+18% E-commerce +5% Dermo- 
Cosmétique 
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      Marché mondial  

de la beauté* 
2014 

*Hors rasoirs, savons et dentifrices 2014 
estimations provisoires 

Source : estimations L’Oréal. Croissance 
à changes constants 



+6% Nouveaux Marchés 
hors Japon 

+1% Japon +3% Amérique 
du Nord 

0% Europe 
de l’Ouest 
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      Marché mondial  

de la beauté* 
2014 

*Hors rasoirs, savons et dentifrices 2014 
estimations provisoires 

Source : estimations L’Oréal. Croissance 
à changes constants 



+10% Amérique 
latine 

+7% Afrique, 
Moyen-Orient 

+6% Asie, Pacifique 
hors Japon 

+3% Europe 
de l’Est 
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      Marché mondial  

de la beauté* 
2014 

*Hors rasoirs, savons et dentifrices 2014 
estimations provisoires 

Source : estimations L’Oréal. Croissance 
à changes constants 



2 
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Nouvelle année 
de progrès  



+8,7%* 

Cosmétique 
Active 

+7,1%* 

L’Oréal 
Luxe 

+2,6%* 

Produits              
Professionnels 

*2014 COSMETICS SALES  

  Gains de 

parts de marché dans 3 divisions sur 4 

+1,6%* 

Produits 
Grand Public 

*Chiffre d’affaires  2014, évolution à données comparables 

Inneov est mise en équivalence en application de la norme IFRS 11 au 1er janvier 2014. Les données de 
l’année précédente ont été retraitées pour tenir compte de ces éléments. 
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+6,9%* Nouveaux 
Marchés 

+1,1%* Amérique 
du Nord 

+2,4%* Europe 
de l’Ouest 

*Chiffre d’affaires cosmétique 2014, évolution à données comparables 

Inneov est mise en équivalence en application de la norme IFRS 11 au 1er 
janvier 2014. Les données de l’année précédente ont été retraitées pour 
tenir compte de ces éléments. 
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+2,4%* 
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Europe 
de l’Ouest 

*Chiffre d’affaires cosmétique 2014, évolution à données comparables 

Inneov est mise en équivalence en application de la norme IFRS 11 au 1er janvier 
2014. Les données de l’année précédente ont été retraitées pour tenir compte de 
ces éléments. 

 



S1 S2 

+4,3% 

+2,8% 

S3 S4 

+2,8% 

-0,4% 

+2,4%* 
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…au dernier  
trimestre 

Europe de l’Ouest 

accélération notable …  
 

*Chiffre d’affaires cosmétique 2014, évolution à données comparables 

Inneov est mise en équivalence en application de la norme IFRS 11 au 1er 
janvier 2014. Les données de l’année précédente ont été retraitées pour tenir 
compte de ces éléments. 

 



Europe 
de l’Ouest 

Marché 

+0,3%* 

+2,4%** 

L’Oréal 

Forte 
surperformance 
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*Hors rasoirs, savons et dentifrices 2014 
estimations provisoires 
Source : estimations L’Oréal. Croissance à changes constants 

**Chiffre d’affaires cosmétique 2014, évolution à données 
comparables 

Inneov est mise en équivalence en application de la 
norme IFRS 11 au 1er janvier 2014. Les données de 

l’année précédente ont été retraitées pour tenir compte 
de ces éléments. 



+4,4%* Royaume-Uni 

+6,0%* Allemagne 

                 Fortes 

performances en Europe du Nord 
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*Chiffre d’affaires cosmétique 2014, évolution à données 
comparables 

Inneov est mise en équivalence en application de la 
norme IFRS 11 au 1er janvier 2014. Les données de 

l’année précédente ont été retraitées pour tenir compte 
de ces éléments. 



+6,6%* Portugal 

+4,3%* Espagne +4,6%* Grèce 

Redressement en Europe du Sud 
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*Chiffre d’affaires cométique 2014, évolution à données 
comparables 

Inneov est mise en équivalence en application de la 
norme IFRS 11 au 1er janvier 2014. Les données de 

l’année précédente ont été retraitées pour tenir compte 
de ces éléments. 



Marché 
stratégique  
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Opportunités 
de gains de 
parts de marché 
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Reprise de la 
Consommation ? 

Baisse 
de l’euro 

Baisse des prix 
du pétrole 
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+1,1%* Amérique 
du Nord 
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*Chiffre d’affaires cosmétique 2014, évolution à données 
comparables 

Inneov est mise en équivalence en application de la 
norme IFRS 11 au 1er janvier 2014. Les données de 

l’année précédente ont été retraitées pour tenir compte 
de ces éléments. 
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Amérique du Nord 



Confiance dans une reprise 
de la croissance en 

Amérique du Nord 
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+6,9%* 
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Nouveaux Marchés 

*Chiffre d’affaires cosmétique 2014, évolution à données comparables 

Inneov est mise en équivalence en application de la norme IFRS 11 au 1er janvier 
2014. Les données de l’année précédente ont été retraitées pour tenir compte de ces 
éléments. 



L’Oréal 

+6,9%** 
Marché 

+5,3%* 

Nouveaux Marchés Renforcement 
de nos positions 
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*Hors rasoirs, savons et dentifrices 2014 
estimations provisoires 
Source : estimations L’Oréal. Croissance 
à changes constants 

**Chiffre d’affaires cosmétique 2014, évolution à données 
comparables 

Inneov est mise en équivalence en application de la norme IFRS 
11 au 1er janvier 2014. Les données de l’année précédente ont 

été retraitées pour tenir compte de ces éléments. 



Croissance significative                             dans les Nouveaux 
Marchés   

+10,0%* Amérique 
latine 

+13,5%* Afrique, 
Moyen-Orient 

+5,3%* Asie, 
Pacifiique 

+6,0%* Europe 
de l’Est 
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*Chiffre d’affaires cosmétique 2014, évolution à données comparables 

Inneov est mise en équivalence en application de la norme IFRS 11 au 1er janvier 
2014. Les données de l’année précédente ont été retraitées pour tenir compte de 
ces éléments. 
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Évolution de la 

distribution 

Cosmetics 
stores 

Personal 
care stores 

E-commerce 

Grands 
magasins 
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Adapter 
notre stratégie à 

ce marché en évolution 
très rapide 
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34 

des ventes en 
e-commerce 

10% 

Rapide expansion en  

e-commerce 
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Confiance 

dans l’accélération de 
notre croissance 
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*Like-for-like sales growth 
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*Like-for-like sales growth 
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4ème trimestre 

+6%* 

*Chiffre d’affaires 2014, évolution à données 
comparables 38 -  13 Février 2015  



Diversité 

Résultats 
Immédiats 

Nature 

Éthique 
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Résultats financiers  
solides 3 
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2013 2014 

17,3%  17,0% 

+30pb 
Marge 

d’exploitation 

2013 2014 

2 856 2 671 

+6,9% 

Flux 
opérationnel 
(en millions d’euros) 

solides 
Résultats 
financiers  
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+4,1% 

BNPA* 
(en euros) 

2013 2014 

5,34 5,13 

2013 2014 

4 910 

2 958 

+66% 

Résultat net part du 
groupe  

(en millions d’ euros) 
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solides 
Résultats 
financiers  

*Part du groupe dilué, hors éléments non récurrents, 
des activités poursuivies. 



*Proposé à l’Assemblée 
Générale du 22  Avril 2015. 

Dividende par action 
(en euros) 

+8% 
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solides 
Résultats 
financiers  

2013 

2,50€ 

2,70€* 

2014 



Une année de 

grands progrès et  
transformations 4 
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Développement externe  stratégique 
 
Transformation digitale 
 
Responsabilité sociale d’entreprise 

Une année de grands progrès 
et  transformations 
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      Un portefeuille 
unique 

Produits              
Professionnels 

Produits 
Grand Public 

L’Oréal 
Luxe 

Cosmétique 
Active 

de marques complémentaires 

*Acquisition en cours de finalisation. 48 -  13 Février 2015  

* 



les services de beauté 
professionnelle 
 

Opportunité de 

croissance dans 

49 -  13 Février 2015  



Renforcer notre présence et notre potentiel dans   

                    les marchés stratégiques 
                

* 

50 -  13 Février 2015  *Acquisition en cours de finalisation. 



Soin de la peau en Chine 
et en Asie  
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Coloration au Brésil  
et en Amérique latine 

* 

52 -  13 Février 2015  *Acquisition en cours de finalisation. 



Maquillage en Amérique 
et dans le monde 
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Renforcer notre  
expertise au service de   

la beauté pour une clientèle 

multiculturelle 
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Développement externe  stratégique 
 

Transformation digitale 
 
Responsabilité sociale d’entreprise 

Une année de grands progrès 
et  transformations 



Lubomira Rochet  
Chief Digital Officer  

Membre du Comité Exécutif 
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57 

Le digital transforme 
la relation entre les marques 
et les consommateurs 
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Maximiser 

cette 
opportunité 

majeure 
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Être le 

leader 
de la “beauté 
digitale” 

59 -  13 Février 2015  



700 
professionnels 

du digital 
recrutés en 

4 ans 

800M€* 
en 

e-commerce 

16% 
de nos 

dépenses 
médias 

investies 
en digital  

*ventes directes et indirectes 60 -  13 Février 2015  



dans le top 10 
Source: L2 Digital IQ Index: Beauty 

USA: 

5 marques de L’Oréal 
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Renforcer  
    le succès du groupe 

Organisation décentralisée 
 
Esprit entrepreneurial  
 
Approche multi-marques / 
multi-circuits 
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Acquisitions stratégiques 
 
Transformation digitale 
 

Responsabilité sociale d’entreprise 

Une année de grands progrès 
et  transformations 
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2014 une année 

de progrès et de 

développement 
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Grands lancements 
 

Gains de parts de marché et 
conquêtes 
 

Acquisitions stratégiques  
 

Transformations internes 
stratégiques 
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2014 une année 

de progrès et de 

développement 



S’adapter à 

un monde qui 
change vite 
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Simplification 
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Simplification 
Rapide 

Agile 

Réactif 
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“Saisir ce qui 
commence” 
François Dalle 
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Un leader 
avec un esprit de  

challenger  
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Une grande 
société avec un 

esprit de start-up 



2015 : 

confiance 
et ambition 

5 
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2015 : 
confiance et ambition 

Poursuite de la croissance 
de nos marchés 
 
Capacité à surperformer le marché 
 
Impact favorable de l’environnement monétaire 
 
Des équipes très talentueuses et 
extrêmement engagées  
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Poursuite de la croissance 
du marché cosmétique  

3,0% 

5,0% 

+3,5% 

Marché cosmétique mondial 

1993-2014* 
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*Hors rasoirs, savons et dentifrices 2014 estimations provisoires 
Source : estimations L’Oréal. Croissance à changes constants 
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2015 : 
confiance et ambition 

Poursuite de la croissance 
de nos marchés 
 

Capacité à surperformer le marché 
 
Impact favorable de l’environnement monétaire 
 
Des équipes très talentueuses et 
extrêmement engagées  
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2015 : 
confiance et ambition 

Poursuite de la croissance 
de nos marchés 
 
Capacité à surperformer le marché 
 

Impact favorable de l’environnement 
monétaire 
 
Des équipes très talentueuses et 
extrêmement engagées  



50% Autres 

25% Amérique du 
Nord 25% zone 

Euro 

Impact favorable 
                          de l’environnement monétaire 

Poids dans les ventes 

consolidées Janvier 2015 
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2015 : 
confiance et ambition 

Poursuite de la croissance 
de nos marchés 
 
Capacité à surperformer le marché 
 

Impact favorable de l’environnement 
monétaire 
 
Des équipes très talentueuses et 
extrêmement engagées  
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2015 : 
confiance et ambition 

Poursuite de la croissance 
de nos marchés 
 
Capacité à surperformer le marché 
 
Impact favorable de l’environnement monétaire 
 

Des équipes très talentueuses et 
extrêmement engagées  



 Meilleur employeur 
      de France 

N°1 
L’ORÉAL 
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  Notre Mission: 

la beauté 
pour tous 
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Notre Stratégie 

Universalisation 
Globalisation dans 
le respect des 
différences 
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Notre 
Ambition 

de nouveaux consommateurs 
1 milliard 
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Poursuivre la conquête du marché 
de la beauté  
 
Renforcer nos positions  
 
Augmenter nos parts de marché 
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Poursuivre 
 la grande aventure 
L’Oréal 
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universal, digital, and sustainable Nouveau L’Oréal  
du 21ème siècle 

Universel  
Digital 
Durable 
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Merci 
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-------------------------Avertissement / Disclaimer ------------------------- 
« Ce document ne constitue pas une offre de vente ou la sollicitation d’une offre d’achat de titres L’Oréal. Si vous souhaitez obtenir des informations plus complètes concernant L’Oréal, 

nous vous invitons à vous reporter aux documents publics déposés en France auprès de l’Autorité des Marchés Financiers (également disponibles en version anglaise sur notre site Internet 

www.loreal-finance.com).Ce document peut contenir certaines déclarations de nature prévisionnelle. Bien que la Société estime que ces déclarations reposent sur des hypothèses 

raisonnables à la date de publication du présent communiqué, elles sont par nature soumises à des risques et incertitudes pouvant donner lieu à un écart entre les chiffres réels et ceux 

indiqués ou induits dans ces déclarations.» 

 
 

"This document does not constitute an offer to sell, or a solicitation of an offer to buy, L’Oréal shares. If you wish to obtain more comprehensive information about L’Oréal, please refer to the 

public documents registered in France with the Autorité des Marchés Financiers (which are also available in English on our Internet site: www.loreal-finance.com).This document may contain 

some forward-looking statements. Although the Company considers that these statements are based on reasonable hypotheses at the date of publication of this release, they are by their 

nature subject to risks and uncertainties which could cause actual results to differ materially from those indicated or projected in these statements." 
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